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ПРЕДИСЛОВИЕ

Ìàðêåòèíãîì äîëæíû çàíèìàòüñÿ âñå. Äà, èìåííî âñå: ñëó-
æàùèå, ïðåäïðèíèìàòåëè, ëþäè ñâîáîäíûõ ïðîôåññèé, â êàêîé 
áû îáëàñòè îíè íè òðóäèëèñü. Ýòî íåîáõîäèìî, äàæå åñëè ïî 
ðîäó ðàáîòû âû íèêàê íå ñâÿçàíû íè ñ ðåêëàìîé, íè ñ ïèàðîì, 
íè ñî ñáûòîì.

Ïî÷åìó?
Äàâàéòå ñ÷èòàòü, ÷òî «ìàðêåòèíã» îçíà÷àåò ñîçäàíèå ñîá-

ñòâåííîé «ìàðêè». Äëÿ ýòîãî íàäî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ 
èíäèâèäóàëüíîñòü è íåïîâòîðèìîñòü. Ïîçèöèîíèðîâàíèå íà 
ðûíêå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàéòè ñîáñòâåííóþ óíèêàëü-
íîñòü, à ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîãî âû ñìîæåòå ñîîáùèòü ýòî îêðóæàþùèì.

Â íàøå âðåìÿ óñïåõ íåìûñëèì áåç çíàíèé î ìàðêåòèíãå. 
ß çíàþ, î ÷åì ãîâîðþ, ïîñêîëüêó ÿâëÿþñü íàñòàâíèêîì ìíîæå-
ñòâà ëþäåé. Íåêîòîðûå èç íèõ äîñòèãëè î÷åíü âûñîêîãî óðîâ-
íÿ, ïðè÷åì âî âñåõ ïÿòè ñôåðàõ æèçíè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ 
çäîðîâüå, âçàèìîîòíîøåíèÿ, äåíüãè, ýìîöèè è ðàáîòà. Âàøè 
ìàðêåòèíãîâûå ñïîñîáíîñòè èìåþò ñàìîå íåïîñðåäñòâåííîå îò-
íîøåíèå ê êàðüåðå è áëàãîñîñòîÿíèþ, íî, åñëè êàê ñëåäóåò ïî-
äóìàòü, îíè âëèÿþò è íà âñå îñòàëüíûå ñòîðîíû æèçíè.

Â ïîíÿòèå ìàðêåòèíãà âõîäÿò è äðóãèå àñïåêòû, íà ïðèìåð:

âàø ñòèëü îäåæäû;• 
ïðè÷åñêà;• 
ìíåíèå î âàñ îêðóæàþùèõ.• 

Êîãäà-òî ïî ñëó÷àþ îäíîãî èç ìîèõ ïåðâûõ äåëîâûõ óñïåõîâ 
ìîé íàñòàâíèê ïîäàðèë ìíå î÷åíü äîðîãóþ àâòîðó÷êó è ñêàçàë: 
«Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû âàøå èìÿ, íàïèñàííîå ýòîé ðó÷êîé, 
âñå ÷èòàëè ñ óâàæåíèåì».

Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ ñìûñë ìàðêåòèíãà. Åñëè âû åãî ïî-
ñòèãíåòå, òî òîëüêî îò âàñ áóäåò çàâèñåòü, êàê îêðóæàþùèå âîñ-
ïðèíèìàþò âàñ, âàøó ðàáîòó è âàøó ïðîäóêöèþ. Âû áóäåòå óæå 
íå æåðòâîé, à ãëàâíûì äåéñòâóþùèì ëèöîì. ×åëîâåê, êîòîðûé 
õî÷åò ñàìîñòîÿòåëüíî ñòðîèòü ñâîþ æèçíü, äîëæåí çíàòü îñíî-
âû ìàðêåòèíãà.

Æåëàþ âàì ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ìàðêó.

Èñêðåííå âàø,
Бодо Шефер
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МАРКЕТИНГ? ЭТО ОЧЕНЬ ПРОСТО...

×òî æå òàêîå ìàðêåòèíã? Íà ïåðâûé âçãëÿä åãî çàäà÷à 
î÷åíü ïðîñòà – íàéòè ïîêóïàòåëåé è óáåäèòü èõ ïðèîáðå-
ñòè èìåííî âàø ïðîäóêò èëè óñëóãó.

Íî ýòî ïðîùå ñêàçàòü, ÷åì âûïîëíèòü. Äàâàéòå âíèìà-
òåëüíî ðàññìîòðèì, ÷òî âàì ïðåäñòîèò ñäåëàòü, ÷òîáû äî-
íåñòè äî ïîòðåáèòåëÿ ïëîäû ñâîåãî òðóäà. Ñíà÷àëà íåîá-
õîäèìî âûÿñíèòü, ÷åãî âîîáùå õî÷åò êëèåíò. Äëÿ ýòîãî 
âû äîëæíû:

çíàòü, ÷òî ïðåäëàãàþò êîíêóðåíòû;• 
ðåøèòü, êàêèì ïóòåì âàø ïðîäóêò èëè óñëóãà äîé-• 

äåò äî êëèåíòà (÷åðåç òîðãîâóþ ñåòü, ïîñðåäñòâîì ïðÿìûõ 
ïðîäàæ, ÷åðåç èíòåðíåò è ò.ä.);

íàéòè ïîäõîäÿùèå ðåêëàìíûå ñðåäñòâà.• 

Точка зрения клиента

×òîáû â õîäå ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðè-
íÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå, î÷åíü âàæíî óìåòü ìåíÿòü 
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Ìàðêåòèíã îçíà÷àåò, ÷òî âû äîëæíû 
îöåíèòü ñâîé áèçíåñ íå èçíóòðè, à ñíàðóæè – ãëàçàìè ïî-
êóïàòåëÿ. Ñ ýòîé öåëüþ âàì íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà ñëå-
äóþùèå âîïðîñû:

×åãî õî÷åò êëèåíò è â ÷åì îí íóæäàåòñÿ?• 
Ñêîëüêî îí ãîòîâ çàïëàòèòü?• 
Êàê îáðàòèòü åãî âíèìàíèå íà âàøè ïðîäóêòû • 

è óñëóãè?
×òî åìó ïðåäëàãàþò êîíêóðåíòû?• 
Ïî÷åìó îí äîëæåí âûáðàòü âà• ñ, à íå èõ?

Âñå ýòè àñïåêòû âû äîëæíû ó÷èòûâàòü â õîäå âûðàáîò-
êè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, ïîýòîìó ìàðêåòèíã – ýòî çà-
äà÷à ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, òî åñòü ïðàêòè÷åñêè âñåõ åãî 
ðàáîòíèêîâ, à íå òîëüêî ñïåöèàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ýòî 
ïîä÷åðêèâàåò è ñïåöèàëèñò ïî ìàðêåòèíãó Ìàíôðåä Áðóí. 
Äàííîå èì îïðåäåëåíèå äîâîëüíî ñóõîå è íàó÷íîå ïî ôîð-
ìå, íî î÷åíü òî÷íî ïðîÿñíÿåò ñóòü äåëà:
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Ìàðêåòèíã – ýòî îáðàç ìûøëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ, 
êîòîðûé íàõîäèò êîíêðåòíîå âîïëîùåíèå â ïëàíèðî-
âàíèè, îðãàíèçàöèè, êîíòðîëå è ïðîâåäåíèè ðàçëè÷íûõ 
 âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ìåðîïðèÿòèé, ñîðèåíòèðîâàííûõ 
íà êëèåíòà è íàïðàâëåííûõ íà ïðèâåäåíèå ïðîäóêòîâ 
è óñëóã â ñîîòâåòñòâèå ñ åãî ïîòðåáíîñòÿìè, ÷òîáû çà ñ÷åò 
ýòîãî äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì ðûíî÷-
íûõ öåëåé.

На что не способен маркетинг

Îäíà èç ñàìûõ ñåðüåçíûõ îøèáîê ìàðêåòèíãà ñîñòîèò 
â ïåðåîöåíêå ðîëè ðåêëàìû. Ðåêëàìà – ýòî ëèøü ÷àñòü 
ìàðêåòèíãà! Åñëè òîâàðû èëè óñëóãè ïðîäàþòñÿ ïëîõî 
èëè âîîáùå íå ïðîäàþòñÿ, ìíîãèå äóìàþò: «Çäåñü íóæåí 
õîðîøèé ìàðêåòèíã – è äåëà ïîéäóò ñîâñåì ïî-äðóãîìó». 
Â ðåàëüíîñòè âñå íàìíîãî ñëîæíåå. Ïëîõîé ïðîäóêò, êî-
òîðûé íèêîìó íå íóæåí, íå óäàñòñÿ ïðîäàòü äàæå ñ ïî-
ìîùüþ ëó÷øåãî ìàðêåòèíãà è ñàìîé èçîùðåííîé ðåêëà-
ìû. Õîðîøèé ìàðêåòèíã – ýòî ïðåäëîæåíèå óíèêàëüíûõ 
òîâàðîâ è óñëóã, îñîçíàíèå íóæä ïîêóïàòåëåé, ïîèñê 
íóæíûõ êëèåíòîâ, öåëåíàïðàâëåííàÿ ðåêëàìà è óäîâëå-
òâîðåíèå ñïðîñà.

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ: СТАТЬ ПЕРВЫМ

Âû ïîìíèòå, êàê çâàëè ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïåðâûì ñòó-
ïèë íà ïîâåðõíîñòü Ëóíû? Êîíå÷íî æå, íà óì ñðàçó ïðè-
õîäèò èìÿ Íèëà Àðìñòðîíãà. À òåïåðü ïîïðîáóéòå âñïîì-
íèòü âòîðîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé âûøåë èç ïîñàäî÷íîãî 
ìîäóëÿ âñåãî íà 22 ìèíóòû ïîçæå Àðìñòðîíãà.

Êàêîå îòíîøåíèå ýòà èñòîðèÿ èìååò ê òåìå íàøåãî ðàç-
ãîâîðà? Îíà íàïðÿìóþ çàòðàãèâàåò îäíó èç âàæíåéøèõ 
ïðîáëåì ìàðêåòèíãà – ïîçèöèîíèðîâàíèå. Êàê âû ñîáè-
ðàåòåñü ïîçèöèîíèðîâàòü ñâîé òîâàð èëè óñëóãó â ñîçíà-
íèè ïîòðåáèòåëåé?
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Ýòîò ìàëåíüêèé ïðèìåð ïîäñêàçûâàåò íàì, ïîæàëóé, 
ñàìóþ âûèãðûøíóþ ñòðàòåãèþ: ïîñòàðàéòåñü ñòàòü ïåð-
âûì. Âåäü íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çàñëóãè Ýäâèíà Îëäðèíà 
(èìåííî îí áûë âòîðûì ÷åëîâåêîì, ñòóïèâøèì íà Ëóíó) 
íå ìåíüøå, ÷åì çàñëóãè Àðìñòðîíãà, î íåì ïîìíèò ëèøü 
íè÷òîæíî ìàëîå ÷èñëî ëþäåé. Ïîñòîÿííî äåðæèòå ýòó 
ñòðàòåãèþ â ãîëîâå. Êàêèå áû ðåøåíèÿ âû íè ïðèíèìàëè, 
÷åðåç íèõ êðàñíîé íèòüþ äîëæíà ïðîõîäèòü îäíà ìûñëü: 
êàê ñòàòü ïåðâûì? Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ 
ìíåíèÿ, ÷òî äîëæíû âûïóñêàòü ñàìóþ êà÷åñòâåííóþ ïðî-
äóêöèþ, è â ðåçóëüòàòå òðàòÿò ìàññó âðåìåíè íà ñâîè èç-
äåëèÿ, äîâîäÿ äî ñîâåðøåíñòâà ìåëü÷àéøèå äåòàëè, êîòî-
ðûå ïîòðåáèòåëÿì ñîâåðøåííî íå íóæíû. À âåäü ãëàâíîå 
â ýòîì äåëå – áûòü íå ëó÷øèì, à ïåðâûì, êòî âûâåäåò íà 
ðûíîê èíòåðåñíóþ íîâèíêó.

Другие стратегии

Ïîìèìî ñòðàòåãèè ïåðâåíñòâà, ïðåäïîëàãàþùåé ïî-
çèöèîíèðîâàíèå óíèêàëüíîãî ïðîäóêòà, ñóùåñòâóþò è 
äðóãèå ìàðêåòèíãîâûå õîäû. Äëÿ ïðèìåðà ÿ íàçîâó òîëü-
êî äâà:

Âû ìîæåòå ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ â ñðàâíåíèè ñ êîí-• 
êóðåíòàìè. Êëàññè÷åñêèé ïðèåì – èñïîëüçîâàíèå öåíîâî-
ãî ôàêòîðà (ïîä äåâèçîì: «Íàø ïðîäóêò XY ðàâåí ïî êà-
÷åñòâó ïðîäóêòó Z, íî ñòîèò ìåíüøå»).

Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ïûòàþòñÿ íàäåëèòü ñâîè ïðî-• 
äóêòû íåêèìè íåìàòåðèàëüíûìè êà÷åñòâàìè, ÷òîáû îò-
ëè÷èòü èõ îò ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ. Êàê ïðàâèëî, äëÿ 
ýòîãî â ðåêëàìíûõ öåëÿõ èñïîëüçóþòñÿ êàêèå-òî èçâåñò-
íûå ëþäè («Ýòèì øàìïóíåì ìîåò âîëîñû Êëàóäèÿ 
Øèôôåð»).

Îáà ïðèåìà, êîíå÷íî, ìîãóò ñðàáîòàòü, íî ó÷òèòå, ÷òî 
ïðàêòè÷åñêè âñå ïî-íàñòîÿùåìó ïðåóñïåâàþùèå êîìïà-
íèè äîáèëèñü óñïåõà çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ïîçèöèîíèðîâàëè 
ñåáÿ êàê ¹ 1.
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7 ЗАКОНОВ МАРКЕТИНГА

1. Все клиенты эгоисты

Êëèåíòîâ âàøå ïðåäïðèÿòèå íå èíòåðåñóåò â ïðèíöè-
ïå. Èõ âîëíóåò òîëüêî òî, êàêóþ ïîëüçó è êàêîå ïðåèìó-
ùåñòâî îíè ìîãóò ïîëó÷èòü ñ âàøåé ïîìîùüþ. Ïîýòîìó 
ïåðâûé ôóíäàìåíòàëüíûé çàêîí ìàðêåòèíãà ãëàñèò: âñåã-
äà îöåíèâàéòå ñâîè òîâàðû è óñëóãè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïî-
êóïàòåëÿ!

2. Очень-очень многие люди борются с вами за клиента

Âû íå îäèíîêè. Âíèìàíèå êëèåíòà ïûòàþòñÿ çàâîå-
âàòü âàøè ïðÿìûå êîíêóðåíòû. Îí òàêæå ïîëó÷àåò ìàññó 
ðåêëàìíûõ ïðåäëîæåíèé èç äðóãèõ îáëàñòåé äåÿòåëüíî-
ñòè, à åãî âðåìÿ íå áåçãðàíè÷íî. Ïîýòîìó êëèåíò îáðàùà-
åò âíèìàíèå òîëüêî íà òå ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò äëÿ íåãî âàæíîñòü è ñóëÿò ìàêñèìàëüíóþ 
âûãîäó.

3. Постарайтесь стать незаменимым

Âíèìàíèå êëèåíòà ìîæíî çàâîåâàòü, åñëè ïðåäëàãàå-
ìûå âàìè òîâàðû è óñëóãè îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ â êàêîì-
òî î÷åíü âàæíîì äëÿ íåãî àñïåêòå. Ïîýòîìó ìàðêåòèíã 
îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü íà ñàìîì ðàííåì ýòà-
ïå ðàçðàáîòêè òîâàðîâ è óñëóã.

4. Лгать запрещено

Ìàðêåòèíã è ðåêëàìà äîëæíû áàçèðîâàòüñÿ íà ðåàëü-
íûõ ïðåèìóùåñòâàõ ïðîäóêòà. Êëèåíò åùå ìîæåò ñòåð-
ïåòü íåêîòîðûå ðåêëàìíûå ïðåóâåëè÷åíèÿ, íî â èõ îñíîâå 
äîëæíû ëåæàòü äîñòîâåðíûå ôàêòû, êàñàþùèåñÿ ñóùå-
ñòâåííûõ îòëè÷èé âàøåãî ïðîäóêòà îò òîâàðîâ è óñëóã 
êîíêóðåíòîâ. Äàæå ñàìàÿ õîðîøàÿ ðåêëàìà íå ïðèíåñåò 
óñïåõà ïëîõîìó òîâàðó.
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5. Все, чем занимается ваше предприятие, — 
это маркетинг

Èññëåäîâàòåëü ïðîáëåì êîììóíèêàöèè è àâòîð áåñò-
ñåëëåðîâ Ïàóëü Âàöëàâèê îäíàæäû ñêàçàë: «×åëîâåê 
íå ìîæåò îáîéòèñü áåç êîììóíèêàöèè». Ýòî óòâåðæäå-
íèå ñïðàâåäëèâî è äëÿ ìèðà áèçíåñà. Ïðåäïðèÿòèå íå 
ìîæåò îáîéòèñü áåç îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè. Îäíà èç 
åãî âàæíåéøèõ çàäà÷ ñîñòîèò â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòà 
ñ ïîêóïàòåëÿìè (÷òîáû ïðîäàòü èì ñâîè òîâàðû èëè 
óñëóãè). Ýòî çíà÷èò, ÷òî âñå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåä -
ïðèÿòèÿ äîëæíû çàíèìàòüñÿ ìàðêåòèíãîì. Óñïåøíåå 
âñåãî âåäóò äåëà òå, êòî äåëàåò ìàðêåòèíã ñâîåé ñòðà-
òåãèåé.

6. Маркетинговая стратегия эффективна лишь тогда, 
когда ей следуют все 

Êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå, êàæäûé ñîòðóäíèê äîëæåí çà-
íèìàòüñÿ ìàðêåòèíãîì. Êîãäà áóõãàëòåðèÿ âûïèñûâàåò 
ïîêóïàòåëþ ñ÷åò – ýòî òîæå îáùåíèå ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïî-
òðåáèòåëåì. Åñëè êëèåíò çâîíèò â êîìïàíèþ ïî òåëåôîíó, 
òî åãî âïå÷àòëåíèå î íåé è î ïðîäóêòå ñêëàäûâàåòñÿ èç 
òîãî, íàñêîëüêî âåæëèâî è êâàëèôèöèðîâàííî åìó îòâå-
òèëè. Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ îõâàòûâà-
åò âñå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, è îíà äåé-
ñòâåííà ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòî ïîíèìàåò êàæäûé 
ñîòðóäíèê.

7. Для хорошего маркетинга необходимы 
постановка целей и планирование

Ìàðêåòèíã – ýòî íå ïðîñòî ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàì-
íîé èíôîðìàöèè. Íåçàâèñèìî îò âåëè÷èíû ïðåäïðèÿòèÿ 
ó íåãî äîëæíû áûòü òî÷íûå öåëè è ïëàíû. Ïëàíèðîâàíèå 
ïîçâîëÿåò óâåðåííî äâèãàòüñÿ âïåðåä, à íàëè÷èå êîíêðåò-
íûõ öåëåé äåëàåò óñïåõè èçìåðèìûìè.
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Цитаты

Только те предприятия, которые сумели  стать 
на своем рынке первым или вторым номером, имеют 
шанс выжить в мире глобальной и постоянно уже-
сточающейся конкуренции. Фирмы, которым этого 
не удалось сделать, поглощаются, закрываются или 
продаются.

Äæåê Óýë÷Äæåê Óýë÷

Цель маркетинга состоит в том, чтобы сде -
лать процесс продажи вообще ненужным. Необхо-
димо так хорошо знать и понимать покупателя, 
чтобы товар или услуга подходили ему самым 
оптимальным образом. В этом случае продукт про-
дает сам себя.

Ïèòåð ÄðóêåðÏèòåð Äðóêåð

УТП: ТРИ БУКВЫ, 
ОТ КОТОРЫХ ЗАВИСИТ ВАШ УСПЕХ

ÓÒÏ – ýòî óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå. Èìååòñÿ 
â âèäó êàêîå-òî ñâîéñòâî âàøèõ òîâàðîâ èëè óñëóã, êîðåí-
íûì îáðàçîì îòëè÷àþùåå èõ îò ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ 
è äåëàþùåå åäèíñòâåííûìè â ñâîåì ðîäå. ÓÒÏ – ãëàâíàÿ 
ïðåäïîñûëêà óñïåøíîãî ìàðêåòèíãà. Ëèøü â òîì ñëó÷àå, 
åñëè âàø òîâàð èëè óñëóãà èìåþò õîòÿ áû îäíî, íî î÷åíü 
ñóùåñòâåííîå äëÿ ïîêóïàòåëÿ îòëè÷èå, ïîÿâëÿþòñÿ øàí-
ñû, ÷òî èõ êóïÿò.

Îòûñêàâ ñâîå ÓÒÏ, âû ìîæåòå ñ÷èòàòü, ÷òî ïðîäåëàëè 
ñàìóþ âàæíóþ ÷àñòü ðàáîòû. Âñå îñòàëüíîå âòîðîñòåïåí-
íî. Åñëè âàøå ïðåäëîæåíèå óíèêàëüíî, òî ôîðìóëèðîâà-
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íèå ðåêëàìíîãî òåêñòà è ïîèñê ôîêóñ-ãðóïïû íå ñîñòàâÿò 
áîëüøîãî òðóäà.

Îòñóòñòâèå ÓÒÏ ñëóæèò ñàìîé ÷àñòîé ïðè÷èíîé êðàõà 
ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè â âàøåì ïðåäëîæåíèè íåò íè÷åãî óíè-
êàëüíîãî, òî ïîêóïàòåëþ íåò íèêàêîãî ñìûñëà ê âàì îá-
ðàùàòüñÿ. Åäèíñòâåííûé øàíñ ïðèâëå÷ü êëèåíòà çàêëþ-
÷àåòñÿ â ýòîì ñëó÷àå ëèøü â òîì, ÷òîáû ïîñòîÿííî 
ñíèæàòü öåíó, à ýòîò ïóòü ðàíî èëè ïîçäíî ïðèâåäåò âàñ 
ê áàíêðîòñòâó.

Íèêîãäà íå âûõîäèòå íà ñòàðò, íå èìåÿ ÓÒÏ. Èùèòå 
åãî, áåñåäóéòå ñ êëèåíòàìè, íàáëþäàéòå çà êîíêóðåíòàìè! 
Ïîñòîÿííî äåðæèòå ãëàçà îòêðûòûìè, ïîòîìó ÷òî ÓÒÏ 
ìîæåò îòûñêàòüñÿ â ñàìîì íåîæèäàííîì ìåñòå. Âîçüìèòå, 
ê ïðèìåðó, àâòîìîáèëüíóþ ïðîìûøëåííîñòü. Âñå ìîäåëè 
ìàøèí, çàâîåâàâøèå ïîïóëÿðíîñòü ó ïîêóïàòåëåé, èìåþò 
â ñåáå íå÷òî íîâîå è íåîáû÷íîå, ÷åãî íèêîãäà íå áûëî 
ðàíüøå:

ìíîãî ìåñòà äëÿ âñåé ñåìüè (Renault Espace);• 
ïàðêóåòñÿ â ëþáóþ ùåëü (Smart);• 
íè ñ ÷åì íå ñïóòàåøü (íàïðèìåð, íîâûé Mini).• 

Ïîèñê è âûáîð ÓÒÏ – ýòî ãëàâíàÿ çàäà÷à ìàðêåòèí-
ãà, ÿ áû äàæå ñêàçàë, âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Óæå íà ñòàäèè 
ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîäóêòà â íåì äîëæíî áûòü ïðåäó-
ñìîòðåíî êàêîå-òî íåïîâòîðèìîå êà÷åñòâî, îòëè÷àþùåå 
åãî îò äðóãèõ. Ïðè ïëàíèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðî-
ïðèÿòèé è îïðåäåëåíèè ôîêóñ-ãðóïïû íàäî îáÿçàòåëüíî 
óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî âàøå ÓÒÏ èìååò çíà÷åíèå äëÿ ïî-
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Ðåêëàìà äîëæíà ïîçàáîòèòüñÿ 
î òîì, ÷òîáû ÓÒÏ áûëî äîíåñåíî äî ïîêóïàòåëÿ ÿðêî 
è îáðàçíî.

Âîñïîëüçóéòåñü ïðèâåäåííîé íèæå òàáëèöåé, ÷òîáû 
îïðåäåëèòü ÓÒÏ ñâîåãî òîâàðà èëè óñëóãè â ñðàâíåíèè 
ñ ñèëüíûìè ñòîðîíàìè êîíêóðåíòîâ. Îíà íàãëÿäíî ïî-
êàæåò, â êàêèõ âàæíûõ ìîìåíòàõ âàøà ïðîäóêöèÿ îòëè-
÷àåòñÿ îò ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ è â ÷åì åå óíèêàëü-
íîñòü.
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Определите УТП своего продукта

 Âàø 
ïðîäóêò 

Êîíêó-
ðåíò À

Êîíêó-
ðåíò Á

Êîíêó-
ðåíò Â

Âûñîêîå êà÷åñòâî � � � �

Óíèêàëüíàÿ ÷åðòà èëè ñâîéñòâî � � � �

Îñîáåííîñòè ñåðâèñà � � � �

Íèçêàÿ öåíà � � � �

Îñîáûå óñëîâèÿ ïðîäàæè � � � �

Âûñîêàÿ ðåïóòàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ � � � �

Äîïîëíèòåëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå 
âûãîäû

� � � �

Èíûå îñîáåííîñòè ____________ � � � �

31 ОШИБКА МАРКЕТИНГА, 
СВОЙСТВЕННАЯ ПОЧТИ КАЖДОМУ 
МЕЛКОМУ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЮ

Ошибка № 1. Отсутствие позиционирования

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðàçðàáàòûâàòü êàêóþ-òî îñî-
áóþ ñòðàòåãèþ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íå íóæíî. Âïîëíå äî-
ñòàòî÷íî òîãî, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü, ïîëîæèâøèñü íà 
ñâîé ëè÷íûé îïûò è çàèíòåðåñîâàííîñòü, çàéìåò ñâîáîä-
íóþ ðûíî÷íóþ íèøó.

Ошибка № 2. Подражание конкурентам

Âû äîëæíû àíàëèçèðîâàòü ïðåäëîæåíèÿ è ñòðàòåãèþ 
êîíêóðåíòîâ, íî íå ïîâòîðÿéòå ñëåïî âñå èõ äåéñòâèÿ! 
Ñ ÷åãî âû âçÿëè, ÷òî êîíêóðåíòû ñàìè õîðîøî ïîíèìàþò, 
÷òî äåëàþò?

Ошибка № 3. Упование на партнеров

Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà âûãîäà îò ïàðòíåðñòâà ðàñïðåäå-
ëÿåòñÿ íåðàâíîìåðíî. Îäèí èç äâóõ ïàðòíåðîâ ÷àùå âñåãî 
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